Reklamacny protokol

www.demarc.sk

REKLAMACNA CAST: (vyplni zakaznik) Kontaktna osoba:
Firma/meno a adresa: ., B
Cislo faktury:
Cislo objednavky:
Mobil:
Email:

Cislo Gctu v tvare IBAN
v pripade dobropisu:

Reklamovany tovar / vzor: Vel'kost'”:
(vyplnujte podl'a objednavky)

Datum nakupu:
(Datum vystavenia faktury)

Podrobny popis zavady: *

*) Co najpodrobnejsie Specifikujte o akii zévadu ide a kde sa vyskytuje.

Tovar bude prijaty k reklama¢nému postudeniu za tychto podmienok:

1. Tovar posielany na reklamaciu musi byt dokladne ocisteny, v opatnom pripade nebude reklamacia vybavena.

2. Tovar nemdze byt mechanicky poskodeny. Pokusy zakaznika o opravu produktu st nepripustné a méze byt na ne prihliadané ako na
neopravneny zasah!

3. Dodavatel sa zavazuje vybavit’ reklamaciu v ¢o najkratSom termine, najneskor do 30 dni od prijatia.

Datum: Podpis kupujiceho:

SERVISNA CAST: (vyplni predajca)
Vyjadrenie predajcu:

Datum: Podpis predajcu:
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